TAJEKOZTATO AZ ELEKTRONIKUS UGYINTEZESROL

Az elektronikus 6nkormdnyzati iigyintézés helyszine az ASP Onkormdnyzati Hivatali Portdl.

A portal Zsdambék Varos Onkormanyzata természetes- és jogi személy ligyfelei szdmdra egyarant lehet8séget biztosit
elektronikusan elérhetd szolgaltatasok igénybevételére. Hasznalatahoz bongészGprogram (Internet Explorer, Chrome,
Firefox, Safari, stb.) és internet hozzaférés sziikséges, a portal és a szolgdltatdsai haszndlata egyéb alkalmazas
telepitését nem igényli. A portél a kovetkez6 cimen érhetd el: https://ohp.asp.lgov.hu

Igénybe vehetd elektronikus ligyintézési szolgaltatasok
e Addegyenleg lekérdezés

Az lgyfél lekérheti adott telepliléshez tartozé helyi adé egyenlegét. Az egyenleg lekérdezéséhez a felhasznalonak a
KAU (Kézponti Azonositasi Ugynok) azonositds utdn meg kell adnia az addazonositd jelét, vagy addszamat is.
Azonositas utdn a felhasznalé lekérdezheti az 6nkormanyzati adéhatdsagnal fenndllé személyes addegyenlegét, vagy
képviseleti joggal felruhazott személyként azon (természetes vagy jogi) személyek egyenlegét, amelyekkel
kapcsolatban az 6nkormanyzatnal jogosult eljarni.

o Ugykovetés

A bejelentkezett felhasznalék lekérdezhetik az altaluk az ASP Onkormdnyzati Hivatali Portal feliiletén elektronikusan
inditott helyi 6nkormanyzati Ggyek statuszat is. Az alkalmazas lehet6séget biztosit az Ggyfelek szamdra az lGigyintézési
folyamat interneten keresztiili nyomon kovetésére.

e Ugyinditas

Az Ugyinditds egy elektronikus Grlap benyujtasat jelenti. A telepilés és az lgy kivalasztdsa utan az Urlapkitoltd
alkalmazas segitségével az tigyfél kitolti az Grlapot, majd bekildi a telepilési 6nkormanyzat hivatali tarhelyére. A
cimzett 6nkormanyzat iratkezelGje érkezteti a benyujtott (irlapot és iktatas utan bekeriil a megfelel§ szakrendszerbe,
vagy eljut az Ugyintéz6hoz. Jelenleg az 6nkormanyzat add, ipar-kereskedelmi, hagyatéki leltar, birtokvédelmi,
anyakonyvi és szocialis Uigyei tdmogatottak szakrendszeri fejlesztésekkel az ASP rendszeren keresztil, de az Un. e-Papir
szolgaltatas segitségével barmilyen ezen kivili gy elektronikusan indithatd. Az lgyinditas bejelentkezéshez és
regisztracidhoz kotott szolgaltatds, ennek hidnyaban az lrlap legfeljebb csak nyomtathaté és papir alapon nyujthato
be.

Az e-Papir szolgaltatas a https://epapir.gov.hu cimen érheté el.

Regisztracid, a szolgdltatas igénybevétele

A portdl barki szdmara elérhetd, egyes funkcidk szabadon haszndlhaték, mas funkcidk azonban regisztracidhoz
kotottek. Az azonositas a KAU (Kézponti Azonositasi Ugynok) igénybevételével térténik. Az elsé belépéskor létrejon az
ASP elektronikus ligyfél személyes fidkja, amelyben személyre szabott bedllitdsok és adatok adhaték meg. Ezek kés6bb
maddosithatok.

Az ASP kozpont ligyféloldali szolgaltatdsai a portdlon keresztiil vehet6k igénybe. Az lgyfeleknek ki kell valasztaniuk,
hogy melyik, az ASP kdzponthoz csatlakozott teleplilésen szeretnének lgyet intézni, ezutan vehetik igénybe az ASP
szakrendszerek kinalta Ugyintézési lehet&ségeket. Az lgyfelek szamara nyujtott Ugyintézési szolgdltatasok kore
telepilésenként eltérhet.

Figyelem! A KAU-azonositassal elérhetd felilleten a munkamenet a bejelentkezéstél szamitott inaktivitasi id6t veszi
figyelembe. Amennyiben On bejelentkezett, és 30 perce nem végez semmilyen miveletet az oldalon, a rendszer
figyelmezteti Ont a munkamenet lejartara, de munkajat a 30 perc leteltével anélkiil folytathatja, hogy ismételten meg
kellene adnia az azonositéit. Amennyiben az On bejelentkezése 6ta mar eltelt 240 perc, abban az esetben -
tevékenységének folytatdsahoz - a rendszer Ujbdli azonositast kér.

Fentiek miatt felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben nem kivanja tovabb hasznalni a szolgaltatast, - adatainak
biztonsaga védelmében - ne a bongészbablakot zarja be, hanem mindig kattintson Kijelentkezés gombra.
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